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Namndens ansvar och uppgifter

Socialnamnden fullgér de uppgifter som ankommer pa socialnamnden enligt soci-
altjanstlagen, lag med sarskilda bestammelser om vard av unga och lag om vard
av missbrukare i vissa fall. Namnden fullgér ocksa de uppgifter som i 6vrigt an-
kommer pa socialnamnd enligt annan lag och forfattning. Namnden fullgoér ocksa
kommunens uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen, lag om stod och service
till vissa funktionshindrade, lag om riksfardtjanst, lag om fardtjanst, begravnings-
lag, lag om bostadsanpassningsbidrag, lag om vissa nyanlanda invandrare for
boséattning samt lag om mottagande av asylsokande m.fl.

Verksamhetschefens kommentarer till resultatet

Maluppfyllelsen for socialnamnden vid arets slut visar att tva av malen ar upp-
nadda och att ett av malen inte ar uppnatt. Resultaten for maluppfyllelse bygger
pa utveckling och implementering av uppfdljningsverktyg som pa individ- och
gruppniva foljer invanarens upplevelse och delaktighet av erbjuden insats och
stod. Det har under aret genomforts satsningar for att uppréatthalla och hoja den
upplevda nojdheten hos invanare som kommer i kontakt med socialnamndens
verksamheter.

Namnden redovisar en positiv avvikelse med 20,4 mnkr vilket motsvarar 3 % av
budgeterade nettokostnader.

Den 1 juni 2023 delades socialnamnden i tvd namnder, en socialnamnd och en
aldrenamnd. Den nya ndmndorganisationen innebér att socialndmnden ansvarar
for myndighetsutdvning och insatser inom individ- och familjeomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedsattning. Social omsorgs verksamheter har och
kommer fortsatt verka i gemensamma fragor for att tillgodose invanarnas behov.

Socialnamnden har under aret prioriterat arbetet med att utéka arbetsformer for
samverkan. Detta da en gemensam medverkan saval internt som externt ar en
forutsattning for att sakra kvaliteten pa de insatser som ges inom socialnamnden.
Ett namndoverskridande alliansuppdrag tillsammans med barn- och grundskole-
namnden samt kultur- och fritidsnAmnden har prioriterats. Syftet ar att arbeta for
nolltolerans mot narkotika och vald. Detta ska bland annat ske genom att for-
starka och fordjupa trygghetsarbetet i skolorna samt genom att starka det gemen-
samma arbetet mellan skola, socialtjanst, den centrala kommunledningen och
andra relevanta verksamheter.

Under de tva senaste aren har lex Sarah-rapporter ¢kat i omfattning inom social-
namnden. Med stor sannolikhet beror 6kningen pa att kunskap och medvetenhet
blivit storre pa omradet i kombination med att rapportera in lex Sarah-rapporter
har avdramatiserats inom verksamheterna. Socialndmnden har stravat efter att
efterleva riktlinjerna pa omradet och se missférhallanden som ett satt att utveckla
verksamheten och forbattra kvaliteten. Aktiviteter som bidragit till forbattringen ar
bland annat kommunikationssatsning i form av att bes6ka medarbetare under ge-
mensamma moten och informera om vad lex Sarah innebaér, hur arbetsgangen
for lex Sarah ser ut inom verksamheterna samt en arlig digital grundutbildning om
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lex Sarah.

Arbetet och planeringen av tva nya gruppboenden enligt lag om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) har fortgatt under aret. Sarskilt fokus har varit
att informera de nya hyresgasterna och féretradarna vad galler praktisk informat-
ion om inflytt till de nya gruppboendena. Da flera nya grupp- och servicebostader
har byggts de senaste aren, har verksamheten for personer med funktionsned-
sattning arbetat upp bra rutiner och strukturerat upp arbetsséatt for uppstart av nya
bostader enligt LSS. | Taby kommun erbjuds majoriteten av invanarna med be-
slut enligt LSS ett boende i ndgon av kommunens egna boenden. Om ett erbju-
dande om boende inte kan ges i kommunen har Taby ramavtal tillsammans med
grannkommuner dar forfragan skickas ut. Under hosten har forfragningar gatt ut
via kommunens dynamiska inkdpssystem (DIS). Det nya systemet ar tids- och
kostnadssparande och innebar mer flexibilitet for leverantorer. Vidare majliggor
DIS att avgransa geografiskt var boenden kan ligga.

Under andra halvaret 2023 beslutade kommunfullméktige om att halso- och sjuk-
vardsinsatser ska bedrivas i egen regi. Fran och med den 1 maj 2024 kommer
kommunen att bedriva halso- och sjukvard (HSL) inom LSS, boende och daglig
verksamhet, samt delar av SoL-verksamheterna. Detta kommer att innebdara ett
narmare samarbete mellan utférarenheten och HSL-verksamheten. Arbetet med
den nya organisationen pagar.

Namndens utvecklingsomraden

Kvalitet och effektivitet

Brotts- och narkotikaférebyggande arbete

Under 2023 inleddes ett antal namnddverskridande alliansuppdrag med syfte att
verka for 6kad trygghet samt att férebygga och aktivt bekdmpa forekomsten av
vald, droger och kriminalitet bland barn och ungdomar. Detta ska bland annat ske
genom att forstarka och fordjupa trygghetsarbetet i skolorna samt genom att
starka samverkan mellan skola, socialtjanst, den centrala kommunledningen och
andra relevanta verksamheter. En verksamhetsovergripande handbok for ANDTS
(alkohol, narkotika, droger, tobak och spel) och brottsférebyggande arbete fér
barn och ungdomar &r under framtagande. Parallellt genomférs en kartlaggning i
syfte att effektivisera och utveckla samverkan mellan kommunens verksamheter
och andra aktérer.

Kompetensforsorjning

Taby kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som gor att socialtjansten far
medarbetare som har ratt kompetens och att medarbetare stannar kvar inom or-
ganisationen. Inom socialnamndens verksamheter har studerande tagits emot
som en del av sin utbildning, vilket har visat sig vara ett framgangsrikt satt att re-
krytera nya medarbetare med ratt kunskap.

Som ett led i att bedriva en kunskapsbaserad verksamhet har medarbetares kun-
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skapsforsorjning prioriterats. Socialndmnden har anslutit sig till den nationella ut-
bildningssatsningen Yrkesresan, som ar ett led i SKR:s (Sveriges kommuner och
regioner) kompetensutveckling for yrkesgrupper inom socialtjansten och LSS. Yr-
kesresans utbildningstillfallen for personal inom omradet barn och unga har pa-
gatt under aret och fatt bra omdémen av medarbetarna. Utbildningstillfallena har
Okat kunskapen och aven genererat ett kunskapsutbyte mellan medarbetare.

En satsning har genomforts i enlighet med socialnamndens handlingsplan Vald i
nara relation och barn som har upplevt vald. Syftet har varit att omsatta medarbe-
tares teoretiska kunskaper till praktiskt arbete, gallande att fraga om vald i méte
med invanare. Detta har gjorts genom utbildningstillfalle dar medarbetare har fra-
gat om vald genom forumteater. Aven andra goda exempel och lardomar har va-
rit aterkommande sa som kollegialt larande.

Inom socialtjansten har aven kunskapsforsorjningen inom hedersrelaterat vald
och fortryck prioriterats, dar interna kursledare har undervisat medarbetare ge-
nom material framtaget av landets lansstyrelser. Aven arbetssatt for att friga om
hedersrelaterat vald och fortryck har arbetats fram inom socialtjansten. Som ett
led i detta har verksamheten for personer med funktionsnedséattning tagit fram
material i form av filmer men aven forslag pa fragor som kan stallas till brukare
vid misstanke om vald.

Inom omradet suicidprevention har medarbetare inom socialnamnden fortsatt er-
bjudits utbildningen Psyk-E bas och Fdrsta hjdlpen till psykisk halsa (MHFA). Ut-
bildningarna ar ett kompetensutvecklingsprogram inom psykiatri bestaende av
korta filmer och filmade forelasningar.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmndens kvalitetsledningssystem ar ett verktyg for att sékerstélla en god
kvalitet i verksamheterna. Namnden har under aret beslutat om fokusomraden for
kvalitet, vilka ar lag- och formkrav, bemdétande och delaktighet och en kunskaps-
baserad verksamhet. Fokusomradena genererar en rattssakerhet och likstallighet
i arbetet for invanare som ar i behov av stdd och hjalp. Som ett led i det standiga
forbattringsarbetet har medarbetare inom individ- och familieomsorgens verksam-
heter fatt en 6kad kunskap, delaktighet och paverkan i arbetet med att bevara
kvalitetsledningssystemet som ett levande arbete. Medarbetarna har utifran sina
ansvarsomraden medverkat med forbattringsforslag genom tjanstedesign.

Arbetet med forbattrad systematisk uppfoljning av insatser pa individuell- och
gruppniva ska fortsatta ligga till grund for kontinuerligt kunskaps- och verksam-
hetsutveckling. Den systematiska uppfoljningen innebar att dokumentera arbetet
med enskilda aktuella invanare och sedan sammanstélla informationen pa grupp-
niva med syfte att férbattra och utveckla verksamheten. Verksamheten for perso-
ner med funktionsnedsattning har under aret fortsatt genomfora kvalitetsgransk-
ningar utifran utvalda variabler, exempelvis hur kvaliteten ser ut i utredningarna
och om brukaren fatt komma till tals. Resultatet har analyserats och bedémningar
har gjorts for att kunna utveckla verksamheten vidare, detta har bland annat inne-
burit kompetenshdjande insatser till medarbetarna.



TA BY 2024-02-19 o9

Metoder och arbetssatt

Under aret har efterfragan av socialnamndens foraldraskapsstod och anhdérigstod
Okat. Som ett led i férebyggande arbete och tidigt stéd erbjuder socialndmnden
olika typer av stod till foraldrar for att anpassa behovet. Under aret har de ppna
verksamheterna erbjudit olika stod, utifran olika beprévade metoder, i att prata
med sin tondring, mota sitt barns behov for att skapa trygghet, verktyg for att han-
tera konflikter med sitt barn samt anhérigstod for att forbattra relationen inom fa-
miljen och minska ungdomens beroendeproblematik. Som ett led i arbetet med
anhoriga erbjuder socialndmnden aven anhérigstdd till anhdriga som har en
vuxen eller ung narstaende med beroendeproblematik. Verksamheten for perso-
ner med funktionsnedsattning har under aret arbetat med forstarkt vagledning.
Syftet har varit att ge forbattrade mojlighet for brukare och deras anhériga att fa
vagledning och information om stédet kommunen kan ge men ocksa andra akto-
rer som de kan vanda sig till. Detta har inneburit méjlighet for brukare att direkt
kontakta en bistandshandlaggare och fa delta i informationstraffar som aven
kommer att fortsatta under ar 2024.

Socialndmnden arbetar standigt med att inféra och utveckla nya arbetssatt for att
behélla en hog standard av en kunskapsbaserad verksamhet samt 6kade behov
hos invanarnas olika malgrupper. Under aret har en grupp medarbetare inom in-
divid- och familjeomsorgen utbildats inom behandlingsprogrammet Kriminalitet
som livsstil. Insatsen forbereds och kommer att erbjudas under kommande ar for
vuxna invanare som ar i behov av hjalp for att bryta en kriminell livsstil.

Under aret har ett projekt paborjats med att centralisera bemanning och sche-
malaggning inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning. Projektet
berér gruppboende, serviceboende, sarskilt boende SolL, boendestdd, daglig
verksamhet i egen regi. Fordelen med en centraliserad enhet ar resurseffektiva
verksamheter utifran ett ekonomiskt perspektiv samt att det finns personal som
tacker befintliga behov av omsorg som brukarna behdéver. Utvardering kommer
att ske under ar 2024.

Avtals- och kvalitetsuppfoljning

Att utforare levererar insatser med god kvalitet och enligt avtal med Taby kom-
mun ar en viktig utgangspunkt for kvalitet och utveckling. Inom verksamheten for
personer med funktionsnedsattning har arbetet med avtals- och kvalitetsuppfolj-
ning fortsatt under aret dar besok har genomforts inom socialnamndens verksam-
heter i saval privat som i egen regi. Vid uppfoljningarna framgar att det sker en
l&g rapportering av lex Sarah, detta trots att rutiner och férutsattningar bedoms
finnas i verksamheterna. Den laga rapporteringen kan antingen tolkas som att det
sker fa allvarliga handelser eller att det handlar om en underrapportering. Star det
for en underrapportering finns en risk att brister i verksamheten inte upptacks och
att nodvandiga atgarder uteblir. | avtals- och kvalitetsuppféljningen framkom bris-
ter gallande egenvarden och samverkan med vardcentraler for de verksamheter
dar regionen har halso- och sjukvardsansvaret. Efter avslutad uppféljning har ett
flertal verksamheter upprattat ett gemensamt arbete med regionernas vardcen-
traler i syfte att sékerstalla en tryggare och sakrare hantering av lakemedel och
egenvard.
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Under aret har socialnamndens verksamheter fortsatt utveckla dialogen med in-
terna och externa aktdrer. Regelbundna samverkans- och leverantérsmoten i
samband med avtalsuppféljning har starkt dialogen med utférare i egen och pri-
vat regi inom verksamheten for personer med funktionsnedsattning. Syftet med
dialogerna ar bland annat informationsutbyte men @ven bibehalla goda relationer.
Under hosten har ett dynamiskt inkdpssystem (DIS) inrattats fér upphandling av
LSS-insatser sa som exempelvis bostad med sarskild service enligt LSS och bo-
stad med sarskild service for barn och unga enligt LSS. DIS ar en metod for upp-
handling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och innebér att systemet ar
Oppet for leverantorer under hela giltighetstiden. Det nya systemet ar tids- och
kostnhadssparande och innebar mer flexibilitet for leverantorer.

Samverkan

Ett gemensamt arbete for en barnréttsbaserad SIP (samordnad individuell plan)
har arbetats fram under aret mellan socialnamnden, barn- och grundskolenamn-
den, barn- och ungdomspsykiatrin och habiliteringscenter. Syftet har varit att se
arbetssattet SIP utifran barnets rattigheter som en egen rattighetsbarare samt hur
barn kan bli mer delaktiga utifran sina behov och 6nskemal. Det ska aven finnas
en samsyn av alla representanter som deltar i arbetssattet.

Samordningsforbundet Roslagen har under aret inlett projektet Lumena. Projektet
Lumena Roslagen medfinansieras av Europeiska socialfonden, (ESF). Social-
namnden ar deltagare i projektet och kommer fortsatt delta fram till projektets slut
ar 2025. Syftet med projektet ar att ge personer som star langt ifran utbildning
och arbetsmarknad stdd i att narma sig studier och arbete. Malet &r att starka och
utveckla den egna individen. Ingang till insatserna sker genom myndighetsge-
mensamma samverkansteam, som ar ett komplement nar ordinarie insatser inte
racker till. Teamet bestar av kontaktpersoner fran Forsakringskassan, Arbetsfor-
medlingen och fran kommunen med socialsekreterare och arbetscoacher.

Service och bemoétande

Brukarndjdhet

Under aret har brukarnojdhet avseende delaktighet och okat sjalvbestammande
prioriterats. | kontakten med kommunens invanare férvantas socialtjansten agera
professionellt i form av ett bra bemdtande, Iamna korrekt fakta och en hjalpsam
installning. Under arets systematiska uppfoljning av brukarnojdhet visade resulta-
ten pa goda siffror som Gvertraffar férvantningarna gallande omradena barn och
unga, vald i nara relation och beroendevard. Barn och unga har aven fokuserat
pa okad delaktighet och paverkan av barn och ungas stdd och insatser for att oka
resultat av en positiv &ndrad livssituation efter erbjuden hjélp. Arets métning visar
goda resultat av barn och ungas egna asikter vid kontakt med socialnamndens
verksambheter.

| syfte att utveckla kommunens kontaktcenter for 6kad service och bemdétande
har socialndmndens verksamheter haft kontinuerliga informationsméten tillsam-
mans med kontaktcenter. Informationsmétena har bidragit till en 6kad gemensam
kompetens om verksamheterna som bidragit till att tillgodose invanarnas behov
genom att hanvisa till ratt hjalp.
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Brukarnojdhet gallande bemoétande och sjalvbestammande ska prioriteras och ut-
gora matt pa god kvalitet. Under hésten genomfordes den nationella brukarun-
dersodkningen inom socialndmndens verksamheter. Inom verksamheten for per-
soner med funktionsnedsattning genomférdes i samband med den nationella bru-
karundersdkningen aktiviteter for att hoja svarsfrekvensen. Bland annat gjordes
filmer kring brukarenkaten och pappersenkater skickades ut till verksamheter.
Brukarundersokningen visar att svarsfrekvensen inom insatsen boendestdd hade
héjts. En bidragande orsak till héjningen kan ha varit att pappersenkéater delades
ut av boendestddjarna.

Digitaliseringens mojligheter

Socialnamndens verksamheter har under aret kunnat erbjuda digitala tjanster for
information, radgivning och stdd vilket gjort att verksamheterna natt ut till fler i ett
tidigare skede. Arbetet med att digitalisera socialtjanstens processer har vidare
utvecklats. Utférare inom socialtjanst ar enligt bestammelser om lex Sarah skyl-
diga att informera ansvarig namnd om missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden. De ska aven informera om att de anmaler till Inspektionen for
vard och omsorg. Med en ny framarbetad e-tjanst har det blivit enklare for privata
utférare och SiS-institutioner (Statens institutionsstyrelse) att informera om miss-
forhallande eller pataglig risk for missforhallande i deras verksamhet.

Arbetssatt inom handlaggning och administration av arenden har utvecklats for
att fungera mer effektivt. Som exempel kan namnas en 6kad anvandning av e-
tjanster. Syftet ar att forenkla ansokningsforfarandet for invanaren och frigora re-
surser som kan anvandas for att kvalitetssakra handlaggningsprocessen. Ambit-
ionen ar att detta i sin tur ska Oka rattssékerheten och den upplevda kvaliteten for
invanaren. Inom verksamheten for personer med funktionsnedsattning har en
O6kad anvandning av e-tjansterna lett till att anstkningsférfarandet férenklats for
turbundna resor som numera ar en digital process, detta har underlattat hante-
ringen da verksamheterna sjalva kan hantera resorna.

Under hosten har verksamheten for personer med funktionsnedsattning fortsatt
arbetet med att f4 brukare delaktiga och att béattre forsta sin vardag, genom att ar-
beta med digitalt bildstod. Ett digitalt verktyg har inférts och medarbetare som ska
arbeta med verktyget ska erbjudas utbildning inom alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK). Syftet med anvandningen ar att mojliggora for flera att
kommunicera och bidra till delaktighet. Arbetet kommer att fortsatta under ar
2024.

Maluppfyllelse

Kommunfullméktige har faststallt inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder, kommunstyrelsen och de kommunala bolagen. For styrning av social-
namndens verksamheter under ar 2023 har kommunfullméaktige faststallt tre mal.

Resultatet ar att tva mal ar uppnadda och att ett mal ej &r uppnatt. Den samman-
tagna maluppfyllelsen fér namnden &r god. For inriktningsmalen ar bedémningen
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att namnden med hjélp av inplanerade arbetssatt bidrar till att kommunen uppnar
majoriteten av malen. Maluppfyllelse och kommentarer till nAamndmalen redovisas
nedan.

Mal faststallda av kommunfullméaktige
Taby ar en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar kommun

Invanare med stod och insatser har battre forutsattningar for en gynnsam
livssituation

B inte uppnatt

Kommentar

Malet &r inte uppnatt. Maluppfyllelsen bedéms med hjalp av fyra indikatorer. Be-
domningen att malet ej ar uppnatt grundas pa att utfallet for samtliga indikatorer
understiger indikatorvardena.

Indikator-

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 ..
varde

Ej ateraktualiserade vuxna 6ver 21 ar
med beroendeproblem ett ar efter av- 76 % 72 % 79 % Minst 85 %
slutad utredning eller insats

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar

0, 0 0 i 0,
efter avslutad utredning eller insats 8% 84 % 6% Minst 80 %
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar
ett ar efter avslutad utredning eller in- 80 % 89 % 78 % Minst 83 %
sats
Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt
bistand av totalt antal vuxna bistands- 27 % 29 % 26,5 % Hogst 22 %

mottagare.

Fa individer aktualiseras for beroendeproblematik i Taby kommun vilket gor att ett
fatal fler aterkommande individer far stor paverkan pé indikatorutfallet. F6r manga
ar det positivt att de som ar fortsatt &r i behov av hjalp ateraktualiseras. Detta for
att erhdlla ratt insatser utifran behov. Orsak till ateraktualisering for vuxna éver 21
ar har under aret framst bestatt av atertagande av ansotkan eller atersokande av
insats efter hjalp fran annan huvudman.

En aterkommande orsak till att &renden rérande barn och ungdomar ateraktuali-
seras ar att samma problematik aterkommer i samma familjer da mottagligheten
for stod har varit lagt vid forsta erbjudande av insats. Analysen visar att mottaglig-
heten for att ta emot stod ar hogre for malgruppen vid insatser i ett tidigt skede
vilket intensifierar arbetet med att na familier med behov av stod tidigt.

Sedan foregaende ar har antalet hushall som uppbéar ekonomiskt bistand totalt
minskat vilket ar resultatet av ett malmedvetet arbete med att hjalpa de med kort-
varigt ekonomiskt bistdnd, som alltsa har haft inkomster fran annat hall i nartid.



TA BY 2024-02-19 10U8)

Antalet hushall som uppbar langvarigt ekonomiskt bistand har inte minskat i
samma grad varmed andelen har 6kat. Personer som langvarigt uppbéar ekono-
miskt bistand har ofta en komplex problematik och star langt ifran arbetsmark-
naden.

Verksamheter som finansieras av Taby kommun haller hog kvalitet

Vuxna med stod och insatser &r ndjda med dess kvalitet
Uppnatt

Kommentar

Malet ar uppnatt. Maluppfyllelsen bedéms med hjalp av fem indikatorer. Bedom-
ningen att malet ar uppnatt grundas pa att utfallet for fyra av indikatorerna over-
traffar indikatorvardet. For den femte indikatorn finns inget utfall.

Indikator-

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 .
véarde

Andel brukare av gruppbostad (LSS)

omsorgen om personer med funktions-

nedséttning som anger att de far be- 76 % 83 % 76 % Minst 70 %
stdmma om saker som ar viktiga

hemma (brukarundersékning)

Andel brukare av servicebostad inom

omsorgen om personer med funktions-

nedséttning som anger att de far be- 82 % 77 % 83 % Minst 80 %
stdmma om saker som ar viktiga

hemma (brukarundersékning)

Andel brukare av bostad med séarskild
service (SoL) inom omsorgen om per-
soner med funktionsnedséttning som
anger att de far bestamma om saker
som &r viktiga hemma (brukarundersok-
ning)

Andel brukare av daglig verksamhet
(LSS) inom omsorgen om personer
med funktionsnedséttning som uppger
att de far bestamma om saker som ar
viktiga i daglig verksamhet (brukarun-
dersokning)

86 % 68 % 79 % Minst 70 %

81 % Minst 70 %

Andel brukare som upplever att de far
den hjalp de behdéver av sin boende- 72 % 85 % Minst 70 %
stodjare (brukarundersékning)

Indikatorn Andel brukare av daglig verksamhet (LSS) inom verksamheten for personer med funktionsnedsétt-
ning som uppger att de far bestamma om saker som &r viktiga i daglig verksamhet saknar utfall. Vissa verksam-
heter genomfér undersokningar vartannat ar och darmed kan utfall saknas.

| syfte att starka brukarens upplevelse av bemétande och delaktighet har kompe-
tenshojande insatser for medarbetare genomfors i form av utbildning i lagaffektivt
bemdtande. Inférande av det digitala projektet Symbolbruket har aven bidragit till
Okad delaktighet genom digital kommunikation.
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Barn och unga med stdd och insatser ar n6jda med dess kvalitet
Uppnatt

Kommentar

Malet ar uppnatt. Maluppfyllelsen bedéms med hjalp av tva indikatorer. Bedom-
ningen att malet ar uppnatt grundas pa att utfallet for bada indikatorerna éversti-
ger indikatorvardet.

Indikator-

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 .
varde

Barn och ungas genomsnittliga bedémning
av bemotandet i kontakt med 6ppenvard 5 4,2 Minst 4
(egen understkning)

Barn och ungas genomsnittliga bedémning
av den upplevda tryggheten under insatsen 4 4,3 Minst 4
(egen understkning)

Indikatorerna dvertraffar sina indikatorvarden for helaret. Majoriteten av de tillfra-
gade barnen och unga anser att de har fatt mojlighet att paverka vad de fick hjalp
med, att de fick hjalp med det som de ansag vara viktigt samt att de upplever en
forbattrad situation efter avslutad insats. Detta bedéms vara féljden av utveckl-
ingsinsatser som skett i utredningsmetodik och bemétande inklusive information.

Ekonomi

For att fa ett tydligare fokus pa aldrefragor har fran och med 1 juni 2023 en aldre-
namnd bildats. Av nedanstaende tabell framgar utfall jamfort med budget for soci-
alndmnden fore inrattandet av en dldrendmnd for perioden januari till maj samt
utfall jamfort med budget fér den nya social- respektive aldrenamnden for peri-
oden juni till december.

Utfall nettokostnader jamfort med budget Utfall Budget | Awvikelse
Fore respektive efter delning av socialndmnden (mnkr) 2023 2023 2023
Socialnéamnden januari-maj -545,3 -568,8 23,5
Socialnamnden juni- december -383,0 -390,5 7,4
Aldrenamnden juni- december -430,8 -428,9 -1,8
Summa nettokostnader aldrendmnden och socialndmnden -1359,1 -1388,2 29,1

Namndens nettokostnader uppgar till 646,9 mnkr, vilket motsvarar 16 % av kom-
munens totala nettokostnader.

Fordelningen av namndens nettokostnader per verksamhet framgar av nedansta-
ende diagram. Fordelningen ar i stort sett oférandrad jamfort med foregaende ar.



TA BY 2024-02-19 20

Socialnamndens andel av kommunens nettokostnader och férdelning av netto-
kostnader per verksamhet 2023

. \nd_i_\.rid— och
Socialndmnden familieomsorg
V% .

Ovrig Omsorg
verksamhet nfggggm
84% g

73%

For ar 2023 redovisar namnden en positiv avvikelse med 20,4 mnkr vilket mots-
varar 3 % av budgeterade nettokostnader. Avvikelsen innehaller en positiv volym-
avvikelse med 14,3 mnkr. Egen regi redovisar en positiv avvikelse med 2,7 mnkr
och fér anslagsfinansierade kostnader redovisas en positiv avvikelse med

3,5 mnkr.

Avvikelsen for volymer beror framforallt pa lagre kostnader for hemtjanst, barnbo-
enden LSS och SoL-boenden inom omsorg om personer med funktionsnedsatt-
ning, forsorjningsstdd samt placeringar inom individ- och familjeomsorg. Daglig
verksamhet redovisar en negativ avvikelse.

Avseende anslagen ar kostnaderna lagre an budgeterat vilket beror pa lagre
kostnader for persontransporter (turbundna resor) samt viss finansiering genom
statliga stimulansmedel av personal och 6évriga kostnader. Kostnaderna for sjuk-
I[6ner inom personlig assistans samt kostnader foér tomma lagenheter ar dock
hdgre an budget.

Overskottet for egen regi hanfor sig till boende och daglig verksamhet LSS samt
kommunpsykiatrin. Boendesttd redovisar underskott.

Fordelningen av verksamhetens kostnader framgar av nedanstdende samman-
stéllning.

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2023 2023 mnkr % 2022
Anslag -215,4 -218,9 3,5 2% -202,0
Volym -433,2 -447.,4 14,3 3% -401,3
Egen regi 1,7 -1,0 2,7 1,5
Nettokostnader -646,9 -667,3 20,4 3% -601,9

Budget 2023 &r utékad med 1 mnkr genom ombudgetering.
| anslaget avseende 2022 inkluderas socialnédmndens del av de kostnader som redovisades under gemen-
samma kostnader i arsredovisningen for 2022.
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Nettokostnader per verksamhet (anslag och volym)

Nettokostnader for volym baseras pa en genomsnittlig erséattning (peng) per bru-
kare/dygn/dag/timme/insats. Nettokostnader under anslag innehaller kostnader
som inte fordelas utifran volym.

Namndens fordelning av nettokostnader per verksamhet och regiform 2023

41%
61% 61%

Boende LSS Daglig vht LSS Sérskilt boende Familjeradgivn.
& HVB SolL

79% Extern regi

m Egen regi

Enbart mindre foréandringar kan ses i férdelningen mellan verksamhet i egen och
extern regi jamfort med 2022. Daglig verksamhet har en storre andel extern regi
och familjeradgivningen en storre andel egen regi.

Fordelningen av nettokostnader per verksamhet (anslag och volym) framgar av
nedanstaende sammanstallning.

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2023 2023 mnkr % 2022
Omsorg funktionsnedséattning -472.8 -482,0 9,2 2% -439,6
Individ- och familjeomsorg -175,8 -184,3 8,6 5% -163,7
Nettokostnader -648,5 -666,3 17,8 3% -603,3

| utfallet avseende 2022 inkluderas socialndmndens del av de kostnader som redovisades under gemensamma
kostnader i &rsredovisningen fér 2022.
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Fo6r omsorg om personer med funktionsnedsattning redovisas en sammanlagd
positiv avvikelse med 9,2 mnkr, vilket motsvarar 2 % av budgeterade kostnader.

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2023 2023 mnkr % 2022
Anslag -104,9 -108,8 3,9 4 % -99,1
Volym

Boende LSS -180,6 -184,5 3,9 2% -166,8
Personlig assistans SFB -30,3 -30,2 -0,2 1% -28,3
Personlig assistans LSS -23,8 -24,9 11 4% -23,0
Daglig verksamhet LSS -62,0 -57,6 -4.5 8 % -54,7
Hemtjanst SoL -4,5 -6,8 22 33% -6,3
Sarskilt boende & HVB SoL -19,6 -22,0 23 11% -18,4
Ovriga volymer -46,9 47,4 0,4 1% -43,0
Summa volym -367,9 -373,2 5,3 1% -340,5
Nettokostnader -472,8 -482,0 9,2 2% -439,6

| anslaget avseende 2022 inkluderas omsorg om personer med funktionsnedséattnings del av de kostnader som
redovisades under gemensamma kostnader i arsredovisningen for 2022.

Den positiva avvikelsen for den anslagsfinansierade verksamheten beror framst
pa lagre kostnader for persontransporter medan det ar hogre kostnader for
tomma lokaler och for sjukléner inom personlig assistans, jamfért med budget.

Det totala utfallet for volymer ar 5,3 mnkr lagre @n budget.

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
Vonrper_och nyckeltal omsorg funktions- 2023 2023 % 2022
nedsattning

Volymer

Boende LSS (arsplatser) 168,4 175,5 -7,1 4% 161,1
Personlig ass SFB (timmar per ar) 92 940 91 520 1421 2% 87 920
Personlig ass LSS (timmar per ar) 73 291 75928 -2 637 3% 71958
Daglig verksamhet LSS (dagar per ar) 51 228 53404 -2 176 4% 48 240
Hemtjanst SoL (insatser per ar) 76 966 125 400 -48434 39 % 119 246
Sarskilt Boende & HVB Sol (arsplatser) 23,1 22,5 0,6 3% 21,9

14(18)
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SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
Vonnjer_och nyckeltal omsorg funktions- 2023 2023 % 2022
nedsattning

Snittkostnad (kr netto)

Boende LSS (netto per arsplats) -1 076 764 -1 051 485 -25 279 2% -1035158
Personlig Assistans SFB (netto per timme) -326,5 -329,7 3,2 1% -321,7
Personlig ass LSS (netto per timme) -324,5 -327,7 3,2 1% -319,7
Daglig Verksamhet (netto per dag) -1 210 -1 085 -125 12 % -1133
Hemtjanst SoL (netto per insats) -59,1 -53,9 -52 10% -52,8
;ir;')‘”t Boende & HVB Sol. (nettoper &rs- 413169 1003346 90186 9%  -839 589

Inom boende LSS &ar det barnboende som star for en lagre kostnad &n budgete-
rat. For boende LSS ar utfallet en lagre volym &n budget men med en hégre snitt-
kostnad an budget. Snittkostnaden okar framst till foljd av hogre indexupprakning
an budgeterat.

Volymen for personlig assistans SFB ar hogre &n budget vilket beror pa ett 6kat
antal brukare. For personlig assistans LSS ar volymen lagre an budget. Ny lag-
stiftning tradde i kraft 1 januari 2023 vilket forvantades innebara fler ansdkningar
och/eller utokade insatser men detta har inte skett under 2023. Priset per timme
beslutades av regeringen till Iagre &n budgeterat.

For daglig verksamhet &r volymen hégre &n budgeterat da efterfrigan pa platser
ar hogre &n budgeterat. Aven snittkostnaden ar hogre an budgeterat.

Volymen for hemtjanst ar lagre an budget vilket framst beror pa ett minskat antal
brukare vilket hallit i sig under aret medan snittkostnaden &r hogre an budgeterat.

Volymen for boende SoL ar nagot hogre an budgeterat, men till en lagre snitt-
kosthad eftersom andelen brukare med mer omfattande omsorgsbehov ar lagre
an budgeterat.
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Individ- och familjeomsorg

For individ- och familjeomsorg redovisas en positiv avvikelse med 8,6 mnkr, vilket
motsvarar 5 % av budgeterade kostnader.

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2023 2023 mnkr % 2022
Anslag -110,5 -110,1 -0,4 0% -102,9
Volym

Forsdrjningsstod -16,8 -21,5 47 22% -18,8
Ovrig volym -48,5 -52,8 4,3 8 % -42,0
Summa volym -65,3 -74,2 9,0 12% -60,8
Nettokostnader -175,8 -184,3 8,6 5% -163,7

| anslaget avseende 2022 inkluderas individ- och familjeomsorgs del av de kostnader som redovisades under
gemensamma kostnader i arsredovisningen for 2022.

Den negativa avvikelsen for anslag beror framst pa hogre kostnader fér outhyrda
lAgenheter an budget, men kompenseras till stor del av lagre kostnader i ovrigt
samt viss finansiering genom statliga stimulansmedel.

For volymer redovisas en positiv avvikelse. Avvikelsen beror framst pa lagre kost-
nader for forsorjningsstod samt lagre kostnader for placeringar, men aven pa
lagre kostnader for extern 6ppenvard och familjeradgivning. De lagre placerings-
kostnaderna beror bland annat pa delfinansiering med statliga medel.

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
Volymer och nyckeltal individ- och familje- 2023 2023 % 2022
omsorg

Forsorjningsstod (genomsnittligt antal hushall) 132 165 -33 20% 153

Forsorjningsstod (snittkostnad per hushall, kr

-126 984  -130 000 3016 2% -122 559
netto)

Forsorjningsstdd redovisas exkl. nyanlanda och ensamkommande unga som finansieras av statliga medel.

Genomsnittligt antal hushall med forsorjningsstdd ar farre an budget och snitt-
kostnaden per hushall ar lagre an budget.
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Egen regi
For egen regi redovisas en positiv avvikelse med 2,7 mnkr.

Budget-
SON Utfall Ombudge- Awvikelse omslut-
tering .

ning

(mnkr) 2023 2023 2023 2023
Boende & daglig vht LSS 1,4 1,0 2,4 144.4
Kommunpsykiatri 0,3 0,0 0,3 31,3
Nettokostnader 1,7 1,0 2,7 175,7

For boende och daglig verksamhet LSS redovisas ett 6verskott pa 1,4 mnkr for
2023. Tillsammans med sparade 6verskott fran tidigare ar pa 1,0 mnkr innebar
det ett ackumulerat 6verskott pa 2,4 mnkr.

For kommunpsykiatrin redovisas ett 6verskott pa 0,3 mnkr. Boendestod redovisar
underskott som tacks av ovrigt éverskott inom kommunpsykiatrin.

Investeringar

Nedan redovisas en sammanstalining av ndmndens investeringar i inventarier
samt kommunstyrelsens investeringar i fastigheter som namnden nyttjar.

Arets investeringar uppgar till 1,8 mnkr vilket innebar lagre utgifter &n budget med
1,6 mnkr.

Nedan kommenteras avvikelser jamfért med budget. Information om vad varje
projekt avser framgar av verksamhetsplanen fér 2023 som beslutades i kommun-
fullméktige den 28 november 2022.

SON Utfall Budget = Awvikelse
(mnkr) 2023 2023 2023
Inventarier 0,2 1,0 0,8
Kommunstyrelsens investeringar som genomfoérs for namnden

Arliga anslag

Forberedande investeringsutredningar 0,0 0,4 0,4
Verksamhetsanpassningar 1,6 2,0 0,4
Summa investeringar 1,8 34 1,6

Budget 2023 ar inklusive ombudgetering. | samband inrattandet av aldrenamnden har 2,4 mnkr av budgeten
fordelats om till aldrenamnden.

For investeringar i inventarier redovisas en positiv avvikelse mot arsbudget da
inte hela budgeten har behovts tas i ansprak.

Avseende verksamhetsanpassningar samt forberedande investeringsutredningar
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redovisas positiva avvikelser mot arsbudget da farre anpassningar och inga ut-
redningar utforts.

Bilagor

Alliansuppdrag 2023-2025



